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 را توضیح دهید؟مسائل اخلاقی در مالکیت معنوی، دانش و مهارت  -1

ارزش دانش و مهارت بر همگان واضح و مبرهن است اما مالکيت معنوی آنها مسئله ساده ای نيست 

است. در نتيجه مسائل اخلاقی  بيشتر دانش یا ایده یک از کسی چه حق که داد تشخيص توان نمی  زیرا

 : جمله از آید وجود به تواند می  پيرامون معنوی نيز

 نقض حق ثبت اختراع، نقضcopyrightنقض یک نام تجاری ، 

  سوء استفاده از معنوی برای تخریب رقابت، سوء استفاده از حق ثبت اختراع، سوء استفاده از

copyrightقانون
 کارمندان شرکت رقيب برای سوء استفاده از دانش و مهارت آنها جذب  

 استخدام توانمندترین افراد تنها برای آنکه جذب شرکتهای رقيب نشوند 

  مسائل اخلاقی در تکنولوژی: کامپيوتر و اینترنت از مهمترین اختراعات در قرن بيست و یکم من. مسائل

دسترسی به اطلاعاتی که موجب داده کاوی،  :است از جمله اخلاقی بسياری حول این دو اختراع پدید آمده

 .کنترل محيط کار و نقض حریم شخصی شده اند
 

 

   را نام ببرید؟ معیارهای جهانی جزوه تدوین منشور اخلاقی  -2

 .معيار جهانی وجود نسخه 1برای تدوین منشورهای اخلاقی یا کدهای اخلاقی در سطح جهانی ،

 یک: اصل امانت 

بدان معناست که باید امين سازمان و افراد ذینفع باشيم و نسبت به فعاليتهای شرکت با جدیت و این اصل 

 .وفاداری ظاهر شویم با همان صفا و اخلاقی که از یک امين انتظار می رود

 دو: اصل مالکیت 



احترام به و حقوق افراد و پرهيز از انتقال اموال یا اختلاس، اسراف و حس تعهد نسبت به کليه منافع 

 سه: اصل اعتبار و اعتماد سازمانی 

 واژه اعتماد معنای ویژه ای نسخه و نوعی تقيد و وفای به محيط و فلسفه وجودی انسان است. 

 اصل شفافيت:  -چهار

سی در منشورهای اخلاقی جوامع و سازمانها قاعده شفافيت است. یعنی از اصول عمده و معيارهای اسا

فرمت فعاليتها به شيوه ای صادقانه و آشکار بدون نيرنگ، همراه حفظ سوابق فعاليتها و فرآیند کار است . 

این مهم یکی از عوامل اساسی حسن سلوک افراد باهم ، برای هم و به سمت اهداف اجتماعی و حرفه ای 

 .نی استو سازما

 پنج: اصل منزلت 

شأن و منزلت افراد بسيار بالاست. این اصل در پاسداری از حرمت و شأن افراد است و شامل اموری 

همچون تندرستی، ایمنی، حریم خصوصی و حقوق انسانی است که در پی آن بالندگی منابع انسانی و محيط 

 .سازمان و بازار کار و جامعه روی می خوب

 شش: اصل انصاف 

منظور از اصل انصاف یعنی ورود به رقابتهای آزاد بصورتی منصفانه با رعایت احترام به همه افراد و نظرات 

 . آنها و دوری از هرگونه تبعيض در فعاليتهای یادگيری است

 هفت: اصل شهروندی 

به. امروزه  انتظار می رود که فرد شهروند مسئوليت پذیر به، قانون را محترم شمرده و حافظ اموال عمومی

 یک شهروند خوب کسی



است که در هر مقام و مرتبه ای که به به سازمان های اخلاقی جامعه، محيط حرفه ای و خانواده پای بند 

است و از مشارکت در فعاليتهای سياسی و فرهنگی بی ارزش بپرهيزد و در جامعه صاحب نقش تعيين 

 .کننده به

 هشت: اصل حساسیت 

های منابع انسانی ، داشتن حس همدلی و تسهيل امور مربوط در این اصل مقصود و حساسيت نسبت به نياز

 .منظور است

 خلاق حرفه ایی چیست؟ا -3

 .آید می دست به شغل و حرفه ماهيت از اول ای از قوانين که در وهله مجموعه

اخلاقی پذیرفته اخلاق حرفه ای، یک فرایند تفکر عقلانی است که مجموعه ای از کنش ها و واکنش های  •

شده است که از سوی سازمان ها و مجامع حرفه ای مقرر می شود تا مطلوب ترین روابط اجتماعی ممکن 

 .را برای اعضای خود در اجرای وظایف حرفه ای فراهم آورد

 .رفتاری متداول در ميان اهل یک حرفه است •

 .است ای دادن کارهای حرفه مدیریت رفتار وکردار آدمی هنگام انجام •

 مدل ابداعی فرهنگ اخلاقی را ترسيم کنيد؟ -4



 

 را بیان کنید؟ وظایف مدیران در اخلاقی کردن سازمان -5

 .های اخلاقی کارکنان ارزشيابی عملکرد •

 .های سازمان اخلاقی کردن هدف •

 .ها و مسائل اخلاقی در سازمان اشاعه ارزش •

 .ورزی در زندگی شخصی اخلاق •

 .ای در شغل حرفهاهميت دادن به اخلاق  •

آمده در سازمان و اقدام برای برطرف  برخورد عقلانی و روشمند در مواجهه با مشکلات اخلاقی پيش •

 .کردن آن ها

 .ای عنایت خاص به آموزش اخلاق حرفه •

 .تهيه و تدوین منشور اخلاقی مربوط به سازمان با مشارکت همه اعضای سازمان •

 

 را توضیح دهید؟ ای حرفهعوامل تأثیرگذار بر اخلاق  -6

 جنبه فردی •



های شخصی، عوامل خانوادگی، باورها و  های مذهبی، ملاک یعنی ویژگی ها و خصوصيات فردی، ارزش

ای از جنبه فردی هستند. مسلماً فردی که  اعتقادات و شخصيت از جمله عوامل تأثيرگذار بر اخلاق حرفه

ای متناسبی نيز برخوردار  های اخلاق حرفه باشد، از معيار های اخلاقی شایسته از لحاظ فردی فاقد صلاحيت

 .نخواهد بود

 جنبه سازمانی •

عواملی مثل رهبری، مدیریت، ارتباط با همکاران، ارتباط با زیردستان و فرادستان، نظام تشویق و تنبيه، 

ار می گيرند. بدیهی ها، جو و فرهنگ سازمانی در این حيطه قر انتظارات همکاران، قوانين و مقررات و رویه

 .ای خواهد بود و بالعکس است که نا مطلوب بودن عوامل مزبور، عامل تهدیدکننده اخلاق حرفه

 جنبه محیطی •

ها و عوامل رقابتی بين آنها، از جمله  عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سياسی و همچنين دیگر سازمان

 .ای است عوامل تأثيرگذار بر اخلاق حرفه

 

 های مورد نياز مدیران را نام برده و توضيح دهيد؟ مهارت -7



 

 

 

 

 

 مهارت های حرفه ای شخصی را نام ببرید؟ -8

 

 تعریف اخلاق در سازمان را توضيح دهيد؟ -9

 اخلاق عبارت است از قواعد، هنجارها و معيارهای اجرایی که یک فرد یا گروه را هدایت می کند.



 ارزش های اخلاقی شامل چه معيارهایی است؟ -11

 -کيفيت -مسئوليت پذیری -شهروندان شرکتی -رهبری الگومدار -کارتيمی -کمال -احترام -صداقت

 ارزش ذینفعان -اعتماد


